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Ref.: funcionamiento de la Comisaria de Familia del Municipio de Turbaco, en consonancia con los
Decretos Presidenciales No. 457 y 460 del 22 de marzo de 2020, que ordenan el aislamiento obligatorio
por la pandemia Covid-19 y contemplan la manera de operar de las Comisarias de Familia.

Apreciada Doctora,

Como es de publico conocimiento, el Territorio Nacional Colombiano se encuentra atravesando una de los peores
momentos en materia sanitaria en la historia moderna. A la fecha de 25 de marzo de 2020, segln informacion
otorgada por el Ministerio de Salud, Colombia cuenta con 470 casos oficiales registrados positivos del Coronavirus
COVID-19, ocupando el Departamento de Bolivar el cuarto puesto a nivel nacional por los nimeros de contagios.

El Presidente de la Republica de Colombia, Dr. lvan Duque Mérquez, ha expedido varios Decretos de obligatorio
cumplimiento, entre ellos se encuentra el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, en el que se declaro el Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional por el término de treinta (30) dias, con
el fin de conjurar la grave calamidad ptblica que afecta al pais por causa del nuevo coronavirus COVID-19.
Seguidamente el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, “por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID 19 y el mantenimiento del orden publico”
y el Decreto 460 del 22 de marzo de 2020, por el cual se dictan medidas para garantizar la prestacion del servicio
a cargo de las comisarias de familia, dentro del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolbgica.

Este tltimo es el de mayor relevancia para la suscrita y para el equipo interdisciplinario adscrito a esta Comisaria,
yaque establece de manera clara y precisa la forma de operar en tiempos tan criticos como el presente.

A sabiendas de que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes son ineludibles, lo mismo que la garantia de
los derechos de la mujer, dentro del marco de prevencion de cualquier hecho generador de violencia de género, tal
y como lo explica el comunicado oficial de 20 de marzo de 2020 emitido por la Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las mujeres ~ONU Mujeres-, en el que se recomienda a los
Estados garantizar la continuidad de los servicios para atender las violencias contra las mujeres y poner a
disposicion todos los medios posibles para facilitar la denuncia y solicitud de proteccion, en el marco de la
incorporacion del enfoque de género en la respuesta a la crisis generada por el coronavirus COVID-19. En igual
sentido se pronunci6 el Comité de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia
contra la mujer mediante comunicado oficial de fecha 18 de marzo de 2020.
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Por lo tanto, y acatando las ordenes presidenciales y municipales le informamos que la Comisaria de Turbaco,
adelantara todo el trabajo que hasta la fecha se encuentra asignado, de manera virtual entre sus integrantes, y
presencialmente se atenderan los casos de urgencia que se presente de manera articulada con la Policia Nacional.
Asi las cosas es claro que seguiremos avanzando en los informes psicoldgicos, sociales y de nutricion que se
encuentran en curso por los PARD que actualmente atendemos, siendo que las audiencias se aplazaran hasta
después del 13 de abril de 2020, a la fecha no tenemos vencimientos de términos pendientes dentro de ninglin
proceso de restablecimiento de derechos, por lo que no es preocupacion dicho asunto, y las visitas entre padres e
hijos que se encuentren separados han sido suspendidas toda vez que el ICBF asi lo establecio y por obvias
razones no se puede estar transportando a menores de edad en época de confinamiento.

Cuando se presenten casos con caracter urgente, como por ejemplo; capturas en flagrancia en donde la victima
sea un menor de edad; maltrato infantil; y violencia de género en contra de la mujer, de manera mancomunada con
el equipo interdisciplinario nos reuniremos tomando todas las precauciones. Mientras tanto y para todos los demas
asuntos que no denoten el caracter de urgente, la atencién sera por teléfono o por correo electronico. De igual
forma, se dejaron a disposicion de la comunidad todos los teléfonos del personal adscrito a la comisaria para casos
especificos en que las y los usuarios necesiten asesoria ya sea psicologica, legal, nutricional o social.

Como lo resalté, ala comunidad se le informé mediante aviso totalmente visible en las instalaciones de Ia Comisaria,
sin embargo solicito a usted la difusion de Ia informacion a traves de las emisoras locales, quienes tienen la
obligacion de informar de manera gratuita a la comunidad.

A su vez, le agradecemos indicarnos el nombre del conductor, que estara prestando el servicio de apoyo a la
gestion, para cuando se presenten los casos de urgencia y tengamos que hacer presencia personalmente, ya que
no contamos con medio de transporte y el transporte plblico de Turbaco se reduce a motos y motocarros, vehiculos
estos totalmente inapropiados para época de pandemias y virus.

Con la presente se envia copia del comunicado expuesto en la Comisaria de Familia.

Me despido no sin antes, y de la manera mas atenta solicitarle la celeridad a la peticion presentada en dias pasados
ante la Secretaria de Gobierno, para el mejoramiento de las instalaciones de la Comisaria, hay ventanas que
no tienen puertas y por ellas entran en manadas grupos de murciélagos, hecho que nos preocupa ya que esfos
quirbpteros son los que han generado el caos con el tema del COVID-19. Ademas que el sistema de aseo mejore,
pues dos dias a la semana resulta insuficiente y mas si se atienden las ordenes presidenciales que demandan un
aseo extremo en aras de evitar la propagacion del virus. El sellamiento de partes del techo que se encuentran
partidas y por donde entran los gatos y dejan sus heces, las cuales también son portadoras de enfermedades.

De usted muy cordialmente,
, ! {
IANA AND
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LA SUSCRITA COMIARIA DE FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TURBACO
SE PERMITE INFORMAR A LA COMUNIDAD EN GENERAL

Que el Gobierno Nacional expidio el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020,
por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID 19 y el mantenimiento del
orden publico. Ordenando un Aislamiento Preventivo Obligatorio de 19 dias
en todo el territorio colombiano, que regira a partir de las cero horas del 25 de
marzo, hasta las cero horas del 13 de abril, en el marco de Ia emergencia
sanitaria por causa de la pandemia del coronavirus COVID-19,

En ese sentido, con el fin de que el aislamiento se haga efectivo, la norma
“limita totalmente la libre circulacin de personas y vehiculos en e/ territorio
nacional”, con 34 excepciones que buscan garantizar el derecho a la vida, a la
salud y la supervivencia de los habitantes del pais.

Que el Municipio de Turbaco, mediante el Decreto 059 adopto el
Decreto 457 y dicté otras medidas, Asi mismo expidio la Circular No. 007
en donde establece que las Comisarias de Familia deberan operar bajo las
medidas de prevencion impartidas por el Gobierno Nacional.

Que la funcién que desarrollan las comisarias de familia se enmarca en el deber
de garantizar el derecho a una vida libre de violencias al interior de la familia y
en el deber del estado de actuar con debida diligencia para prevenir, investigar
Y sancionar la violencia contra la mujer, tanto en el dmbito publico como en el
privado.

Es asi como el Gobierno Nacional expidié el Decreto 460 del 22 de marzo
de 2020, por el cual se dictan medidas para garantizar |a prestacion del
servicio a cargo de las comisarias de familia, dentro del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica.
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Por lo tanto se hace necesario garantizar los derechos intangibles a la vida y Ia
integridad personal; a no ser sometido a torturas, ni a tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes: el derecho a la proteccion de Ia familia; los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes y de su proteccion por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado.

Lo anterior debe ir entrelazado y en obediencia con el proposito de limitar las
posibilidades de propagacién del coronavirus COVID-19, de proteger la salud del
publico en general, de los servidores publicos que los atienden Y quien viole las
medidas adoptadas vy las instrucciones dadas, se verd sujeto a sancién de tipo
penal prevista en el articulo 368 del Cddigo Penal.
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través del Decreto 457 de 2020, en el que se fijaron los parametros para la
cuarentena a nivel nacional, la Comisaria de Familia del Municipio de Turbaco
conmina a las y los usuarios a acatar las disposiciones decretadas y de contera
INFORMA que:

H’!! -

PRIMERO: se hace necesario flexibilizar la obligacién de atencién
personalizada a las y los usuarios de |as comisarias de familia y
establecer mecanismos de atencidn mediante la utilizacién de medios
tecnoldgicos, que permitan reducir Ia congregacion de personas en las
dependencias de las comisarias de familia, sin que ello afecte Ia
continuidad y efectividad de Ias actuaciones administrativas y
Jurisdiccionales a su cargo.

SEGUNDO: Priorizar en el marco de |as funciones de policia judicial,
los actos urgentes, especialmente cuando esté en peligro la vida e
integridad fisica de Ia victima, las capturas en flagrancia y las
inspecciones a los cadaveres,




REPUBLICA DE COLOMBIA
ALCALDIA DE TURBACO
COMISARIA DE FAMILIA

COMUNICADO
CUARENTENA POR LA VIDA

TERCERO: Atender principalmente los asuntos cuando haya
riesgo de feminicidio, violencia Y acoso sexual, violencia psicoldgica y
fisica, de amenazas o hechos de violencia en general contra nifios,
ninas adolescentes, mujeres, adultos mayores Y personas en situacidn
de discapacidad, incumplimiento de Ilas medidas de proteccion, y en
general las amenazas o vulneracién de los derechos como variables
de analisis.

CUARTO: Suspender Ios términos dentro de las actuaciones
administrativas que no ameriten el caracter de urgente, en el
entendido de que no peligre la vida, la integridad ni la proteccién de
la victima. Asi mismo las visitas asistidas de los padres con los
Menores que estén en hogares sustitutos o fundaciones.

ATENCION: Si una mujer es victima de violencia Y necesita
orientacion; Si la vida de una mujer, nifia, nifio, adolescente o
Persona mayor esta en peligro; Si un nifo, nifia o adolescente sufre
de maltrato infantil.

Comunicarse inmediatamente al correo electronico:
comifatur@gmail.com y a los ndmeros telefonicos: 3008719936 —
3006717736 — 3157075119
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