
 

RESOLUCIÓN No. 702  

Del 31 de diciembre de 2025 

 

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLÍTICA DE GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN – GESCO+I COMO EJE TRANSVERSAL DE 

LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y SE DISPONE SU ARTICULACIÓN CON EL 

MODELO DE GESTIÓN Y GOBIERNO DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN – MGGTI Y EL MODELO DE GESTIÓN DE PROYECTOS DE 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN – MGPTI EN LA ALCALDÍA 

MUNICIPAL DE TURBACO – BOLÍVAR” 

 

La Alcaldesa Municipal de Turbaco – Bolívar En ejercicio de sus facultades 

constitucionales y legales, en especial las conferidas por el artículo 315 de la 

Constitución Política, la Ley 136 de 1994, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 1499 

de 2017, el Decreto 620 de 2020, el Decreto 767 de 2022 y demás normas 

concordantes, 

 

CONSIDERANDO 

 

1. Que el artículo 2 de la Constitución Política establece como fines esenciales del 

Estado servir a la comunidad, garantizar la efectividad de los derechos y 

asegurar el cumplimiento de los deberes sociales.  

2. Que el artículo 209 de la Constitución Política dispone que la función 

administrativa debe desarrollarse conforme a los principios de eficiencia, 

eficacia, economía, transparencia y responsabilidad.  

3. Que el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 1499 de 2017 establecen el Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, el cual incorpora la dimensión de 

Gestión del Conocimiento e Innovación como eje transversal para el 

fortalecimiento de la gestión pública.  

4. Que el Decreto 767 de 2022 establece la Política de Gobierno Digital, orientando 

el uso estratégico de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

para la generación de valor público.  

5. Que el Decreto 620 de 2020 define lineamientos para la interoperabilidad y los 

servicios ciudadanos digitales en el Estado colombiano.  

6. Que la Alcaldía Municipal de Turbaco requiere fortalecer la gestión institucional 

mediante la implementación de estrategias orientadas a la generación, 

apropiación, transferencia y uso del conocimiento, así como la promoción de la 

innovación pública.  

7. Que la Política de Gestión del Conocimiento e Innovación – GESCO+I 

constituye un instrumento estratégico de carácter transversal que permite 

fortalecer la memoria institucional, la analítica, la toma de decisiones y la mejora 

continua.  

8. Que el Modelo de Gestión y Gobierno de Tecnologías de la Información – 

MGGTI y el Modelo de Gestión de Proyectos de Tecnologías de la Información 





ALCALDÍA MUNICIPAL DE TURBACO

CONTROL DE CAMBIOS

VERSIÓN DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS

1.0 Elaboración de Documento.
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Entidad Alcaldía Municipal de Turbaco

Documento Política Institucional de Gestión del Conocimiento e Innovación 
GESCO+I

Ámbito Institucional - aplica a todas las dependencias, servidores 
públicos, trabajadores oficiales y contratistas

Liderazgo Líder GESCO+I designado mediante Resolución 486 de 2025, con 
apoyo del equipo y mesa técnica

Fecha A partir de su adopción mediante acto administrativo

La presente política consolida la información recolectada y las mejoras propuestas para 
fortalecer la gestión del conocimiento, la memoria institucional, la apropiación del 
aprendizaje organizacional y la innovación pública como capacidades permanentes de la 
Alcaldía Municipal de Turbaco.
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1. INTRODUCCIÓN

La Alcaldía Municipal de Turbaco reconoce que el conocimiento institucional constituye un 
activo estratégico para el fortalecimiento de la gestión pública, la continuidad de los 
procesos, la toma de decisiones, la mejora continua y la generación de valor público. En 
consecuencia, la Política Institucional de Gestión del Conocimiento e Innovación -
GESCO+I se formula como instrumento orientador para establecer lineamientos, 
responsabilidades, mecanismos e instrumentos que permitan identificar, producir, 
organizar, preservar, transferir, apropiar, analizar y utilizar el conocimiento generado en el 
desarrollo de la gestión institucional.

La política parte del entendimiento de que el conocimiento se produce diariamente en las 
dependencias, procesos, proyectos, comités, trámites, actuaciones administrativas, 
herramientas tecnológicas, experiencias de atención a la ciudadanía, ejercicios de 
planeación, seguimiento y evaluación. Ese conocimiento, cuando no se documenta ni se 
comparte, se dispersa y se pierde; cuando se conserva, se analiza y se pone al servicio de 
la entidad, se convierte en soporte para la mejora de la gestión, la innovación pública y el 
aprendizaje institucional.

La presente política tiene alcance institucional y no se limita a una sola dependencia. 
Aunque su formulación cuenta con liderazgo técnico y soporte desde instrumentos de 
transformación digital y fortalecimiento institucional, su aplicación compromete a todas las 
dependencias, servidores públicos, trabajadores oficiales, contratistas y demás 
colaboradores de la Alcaldía de Turbaco.

2. JUSTIFICACIÓN

La formulación de esta política responde a la necesidad de fortalecer de manera 
sistemática la gestión del conocimiento y la innovación en la Alcaldía Municipal de Turbaco, 
evitando la pérdida de memoria institucional, promoviendo la documentación de buenas 
prácticas y lecciones aprendidas, mejorando la transferencia del conocimiento entre 
dependencias y fortaleciendo la capacidad institucional para aprender, adaptarse e 
innovar.

La política se sustenta en el reconocimiento de que, dentro del marco de MIPG, la Gestión 
del Conocimiento y la Innovación constituye una dimensión transversal para consolidar una 
administración pública más eficiente, articulada, transparente, orientada a resultados y 
capaz de resolver problemas públicos mediante el uso estratégico de la información, la 
experiencia y la innovación.

La entidad cuenta con condiciones institucionales previas que respaldan la presente 
formulación, entre ellas el liderazgo designado para la dimensión de Gestión del 
Conocimiento e Innovación GESCO+I, la conformación de equipo de apoyo y mesa 
técnica, así como la existencia de instrumentos estratégicos y operativos tales como el 
Plan Estratégico de Tecnologías de la Información PETI, el Modelo de Gestión y Gobierno 
de Tecnologías de la Información MGGTI, el Modelo de Gestión de Proyectos de 
Tecnologías de la Información MGPTI, la Política de Gobierno Digital, la Política General 
de Seguridad de la Información, la Política de Seguridad Digital, la Política de Respaldo 
Institucional, el Plan de Continuidad del Negocio BCP, el Plan de Recuperación ante
Desastres DRP y la gestión documental institucional, los cuales aportan elementos de 
gobernanza, seguimiento, analítica, preservación del conocimiento y trazabilidad 
institucional.



3. MARCO NORMATIVO Y DE REFERENCIA

La política se sustenta, entre otros, en los siguientes referentes normativos y 
técnicos:

Referencia Descripción Aplicación en la política
Constitución 
Política de 
Colombia

Marco superior de la 
función administrativa y 
del servicio a la 
comunidad.

Orienta el enfoque institucional, la 
responsabilidad pública y la 
generación de valor público.

Ley 489 de 1998 Organización y 
funcionamiento de las 
entidades del Estado.

Soporta la coordinación institucional, 
la gestión administrativa y la mejora 
de la función pública.

Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a 
la información pública.

Fortalece la gestión de información, 
apertura, trazabilidad y 
aprovechamiento del conocimiento 
público.

Decreto 1499 de 
2017 y MIPG

Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión, 
incluida la dimensión de 
Gestión del Conocimiento 
e Innovación.

Constituye el referente principal 
para formulación, implementación y 
seguimiento de la política.

Lineamientos de 
Función Pública 
sobre GESCO+I

Orientaciones técnicas 
para la dimensión de 
Gestión del Conocimiento 
e Innovación.

Aportan ejes, criterios y enfoques de 
implementación institucional.

Plan de Desarrollo 
Municipal 2024-
2027

Instrumento estratégico 
del municipio.

Alinea la política con metas 
institucionales, fortalecimiento de la 
gestión y transformación pública.

PETI 2024-2027 Planeación estratégica 
de tecnologías de la 
información.

Apoya herramientas digitales, LMS, 
repositorios, analítica e iniciativas de 
apropiación del conocimiento.

Instrumentos 
institucionales 
relacionados

MGGTI, MGPTI, 
Gobierno Digital, 
Seguridad de la 
Información, Seguridad 
Digital, continuidad, 
respaldo y gestión 
documental.

Permiten una implementación 
articulada, transversal y con 
evidencia institucional.

4. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de esta política, la gestión del conocimiento e innovación comprende 
el conjunto de prácticas, herramientas, lineamientos y capacidades que permiten a 
la Alcaldía identificar, producir, organizar, preservar, compartir, analizar y usar el 
conocimiento institucional, así como promover soluciones nuevas o mejoradas para 
responder a necesidades internas y externas de la entidad.
El conocimiento institucional puede ser explícito, cuando se encuentra 
documentado en manuales, procedimientos, guías, actas, informes, sistemas, 
bases de datos, repositorios o documentos técnicos; y puede ser tácito, cuando 
reside en la experiencia, el saber práctico, las capacidades y aprendizajes 



acumulados por los servidores públicos, contratistas y equipos de trabajo.
La innovación pública se entiende como la capacidad institucional para diseñar, 
adaptar o implementar nuevas o mejores prácticas, servicios, herramientas, 
metodologías, procesos, esquemas de articulación, soluciones tecnológicas o 
mecanismos de gestión, orientados a resolver problemas, mejorar resultados y 
generar valor público.

5. CONTEXTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

La presente política se integra al marco estratégico de la Alcaldía Municipal de 
Turbaco y se articula con los instrumentos de planeación, gestión y desempeño 
institucional, especialmente con el Plan de Desarrollo Municipal, el PETI, el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión MIPG, la Política de Gobierno Digital, la 
Política General de Seguridad de la Información, la Política de Seguridad Digital, el 
MGPTI y los demás instrumentos institucionales relacionados con fortalecimiento 
organizacional, continuidad del negocio, respaldo institucional, gestión documental, 
control interno y mejora continua.
El contexto estratégico de la entidad demanda fortalecer la memoria institucional, 
la capacidad de análisis, la apropiación de herramientas digitales, la 
sistematización de experiencias, el intercambio de conocimiento entre 
dependencias y la generación de innovaciones útiles para mejorar el desempeño 
institucional y la atención a la ciudadanía. En consecuencia, la política se formula 
como un instrumento transversal que acompaña y potencia los demás procesos y 
políticas institucionales.

6. DECLARACIÓN DE LA POLÍTICA

La Alcaldía Municipal de Turbaco se compromete a fortalecer de manera progresiva 
y sostenible la gestión del conocimiento y la innovación como dimensión estratégica 
de la gestión institucional, mediante la generación, documentación, conservación, 
organización, transferencia, apropiación, análisis y aprovechamiento del 
conocimiento, así como mediante la promoción de una cultura de aprendizaje, 
colaboración, mejora continua e innovación orientada a resultados y valor público.
En desarrollo de este compromiso, la entidad promoverá mecanismos para 
preservar la memoria institucional, sistematizar buenas prácticas y lecciones 
aprendidas, aprovechar datos e información para la toma de decisiones, impulsar 
la transferencia de conocimiento entre dependencias y fomentar iniciativas 
innovadoras que contribuyan al fortalecimiento de los procesos, los servicios, la 
transformación digital y la respuesta efectiva a las necesidades de la ciudadanía.

7. ÁMBITO DE APLICACIÓN

La presente política aplica a todas las dependencias, procesos, servidores públicos, 
trabajadores oficiales, contratistas, equipos de apoyo, enlaces institucionales y 
demás colaboradores de la Alcaldía Municipal de Turbaco que generen, 
administren, utilicen, transfieran, documenten, analicen o apropien conocimiento 
institucional en el desarrollo de sus funciones, obligaciones o actividades.
Su aplicación comprende el conocimiento asociado a planeación, gestión 
administrativa, gestión contractual, gestión documental, talento humano, atención 
a la ciudadanía, tecnologías de la información, gobierno digital, seguridad digital, 
proyectos, evaluación, control interno, seguimiento, archivo, innovación, 
participación, comunicaciones y demás ámbitos de la gestión pública municipal.



8. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos institucionales para la generación, organización, 
preservación, transferencia, apropiación, análisis y uso del conocimiento, así como 
para la promoción de la innovación pública en la Alcaldía Municipal de Turbaco, con 
el fin de fortalecer la capacidad institucional, la mejora continua, la toma de 
decisiones, la memoria institucional y la generación de valor público.

9. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

conocimiento institucional generado en el desarrollo de procesos, programas, 
proyectos, trámites, servicios y actuaciones administrativas.

conocimiento entre dependencias, equipos, servidores públicos y contratistas, 
reduciendo el riesgo de pérdida de memoria institucional.

experiencias institucionales para la toma de decisiones, la mejora continua y la 
solución de problemas públicos.

servicios, herramientas, metodologías y formas de articulación institucional.

estratégicos y de planeación de la entidad, promoviendo sostenibilidad, trazabilidad 
e impacto institucional.

10. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Valor público: Toda acción de gestión del conocimiento e innovación debe 
orientarse a mejorar la capacidad de la entidad para responder a necesidades 
públicas y generar resultados institucionales.

Mejora continua: El conocimiento debe convertirse en insumo para revisar, ajustar 
y fortalecer permanentemente la gestión institucional.
Colaboración y trabajo articulado: La producción y uso del conocimiento 
institucional requiere cooperación entre dependencias, equipos y niveles de 
responsabilidad.

Memoria institucional: La entidad debe preservar el conocimiento estratégico y 
evitar su pérdida por rotación, cambios organizacionales o ausencia de 
sistematización.

Apropiación y utilidad: El conocimiento debe ser comprensible, accesible y útil 
para quien lo requiere dentro de la gestión institucional.
Seguridad y protección de la información: La gestión del conocimiento debe 
desarrollarse respetando criterios de seguridad, reserva, integridad, disponibilidad 
y protección de la información.

Innovación orientada a resultados: La innovación debe traducirse en mejoras 
verificables para la gestión, los procesos, los servicios y la ciudadanía.
Trazabilidad y evidencia: Las acciones asociadas a esta política deben contar con 
soportes, registros y evidencias que permitan su seguimiento y evaluación.



11. EJES DE IMPLEMENTACIÓN

GESCO+I

             
Generación   Herramientas   Analítica

y producción y apropiación institucional

Cultura de compartir

Innovación pública

11.1 Generación y PRODUCCIÓN del CONOCIMIENTO
La Alcaldía promoverá la identificación y documentación del conocimiento 
producido en procesos, proyectos, programas, comités, ejercicios de planeación, 
informes, experiencias, asistencias técnicas, soluciones de problemas y demás 
actuaciones institucionales. Este eje comprende, entre otros, la sistematización de 
experiencias, la elaboración de guías, instructivos, lecciones aprendidas, memorias 
técnicas, informes de cierre y bancos de buenas prácticas.

11.2 Herramientas Para uso y Apropiación Del Conocimiento
La entidad fortalecerá mecanismos y herramientas que faciliten el acceso, consulta, 
almacenamiento, actualización, intercambio y apropiación del conocimiento, 
incluyendo repositorios, carpetas institucionales organizadas, entornos 
colaborativos, soluciones de aprendizaje virtual, bases documentales, guías de 
consulta, jornadas de transferencia y estrategias de socialización.

11.3 Analítica Institucional
La Alcaldía impulsará el uso estratégico de datos, información, indicadores, 
reportes, evidencias y análisis para la toma de decisiones, la identificación de 
oportunidades de mejora, la priorización de acciones y la formulación de soluciones 
institucionales. Este eje promueve una gestión basada en información pertinente y 
útil.

11.4 Cultura De Compartir y Difundir
La entidad promoverá una cultura organizacional orientada a compartir 
experiencias, difundir aprendizajes, facilitar empalmes, reconocer buenas 
prácticas, fortalecer el aprendizaje colaborativo y evitar la concentración del 
conocimiento en personas o dependencias aisladas.

11.5 Innovación Pública Para la Mejora Institucional
La Alcaldía promoverá el diseño, adaptación e implementación de soluciones 
nuevas o mejoradas para fortalecer procesos, servicios, metodologías, esquemas 
de articulación, herramientas tecnológicas y respuestas institucionales, priorizando 
aquellas innovaciones que aporten eficiencia, calidad, transparencia, oportunidad y 
valor público.



12. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Alta dirección y Comité Institucional de Gestión y Desempeño: Orientar, 
respaldar y promover la implementación de la política, así como revisar avances y 
recomendar acciones de mejora.

Líder GESCO+I designado: Coordinar técnicamente la formulación, 
implementación, dinamización, seguimiento y reporte de la política, en articulación 
con el equipo de apoyo y las dependencias de la entidad.

Equipo de apoyo y mesa técnica: Apoyar la construcción, socialización, 
consolidación de insumos, formulación de estrategias, seguimiento y mejora de la 
política.

Secretaría TIC: Brindar soporte y articulación tecnológica cuando corresponda, 
especialmente en herramientas digitales, repositorios, LMS, analítica y 
transformación digital.

Oficina asesora o dependencia de planeación: Articular la política con el sistema 
de planeación, seguimiento, MIPG y gestión institucional.

Talento humano: Apoyar acciones de inducción, reinducción, transferencia, 
desarrollo de capacidades y fortalecimiento de cultura organizacional.

Archivo o gestión documental: Promover prácticas de organización, 
conservación, clasificación y consulta del conocimiento documentado.

Todas las dependencias y equipos: Documentar, compartir, conservar y usar el 
conocimiento institucional derivado de su gestión, aportando información, 
evidencias y buenas prácticas.

Servidores públicos y contratistas: Participar en los ejercicios de apropiación, 
transferencia y mejora, y contribuir a la conservación de la memoria institucional.

13. IMPLEMENTACIÓN, ARTICULACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA
POLÍTICA

La gobernanza de la política se estructura a través de las siguientes instancias 
institucionales:

COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO

Líder GESCO+I

    Mesa técnica   / Equipo de apoyo

Enlaces por dependencia

Apoyos transversales:
Planeación Talento Humano Archivo TIC Jurídica 

Comunicaciones Control Interno



La implementación de la presente política se desarrollará a través de un plan anual 
de trabajo GESCO+I, formulado por el líder GESCO+I con el apoyo de la mesa 
técnica y articulado con los instrumentos institucionales de planeación y 
seguimiento.

Cada dependencia designará un enlace GESCO+I que apoyará la identificación, 
documentación, transferencia, apropiación y reporte del conocimiento institucional 
generado en su proceso.

El seguimiento de la política se realizará de manera periódica, con base en 
indicadores definidos, matrices de seguimiento, reportes de dependencias y 
evidencias institucionales, generando como mínimo un informe semestral 
consolidado de avance y una revisión anual de la política para efectos de mejora 
continua.

14. INSTRUMENTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN

La implementación de la Política Institucional de Gestión del Conocimiento e Innovación 
GESCO+I se realizará mediante instrumentos formales de planeación, documentación, 
seguimiento, apropiación y mejora, y deberá apoyarse como mínimo en los siguientes 
instrumentos:

Actas, mesas técnicas y planes de trabajo de GESCO+I.
Diagnósticos, autodiagnósticos y planes de mejoramiento de la dimensión.
Repositorios institucionales, bancos documentales, carpetas organizadas y 
memorias técnicas.
Guías, instructivos, manuales, procedimientos, formatos, fichas de buenas 
prácticas y lecciones aprendidas.
Jornadas de transferencia de conocimiento, socialización, inducción, 
reinducción y apropiación.
Herramientas tecnológicas de apoyo, incluidos entornos colaborativos, tableros, 
LMS y mecanismos de analítica.
Informes de avance, indicadores, cronogramas, matrices de seguimiento y 
reportes de innovación.
Estrategias de empalme y cierre documentado de procesos, contratos, 
proyectos o iniciativas.

15. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

La implementación de la política será objeto de seguimiento periódico por parte del 
líder GESCO+I, el equipo de apoyo y la instancia institucional competente, con el 
fin de verificar avances, identificar oportunidades de mejora y consolidar evidencias 
de gestión.
El seguimiento podrá apoyarse en planes de acción, cronogramas, matrices de 
actividades, informes de avance, reportes de buenas prácticas, indicadores, 
repositorios documentales, instrumentos de autodiagnóstico, resultados de 
auditoría, lecciones aprendidas y demás mecanismos que permitan evaluar la 
apropiación e impacto de la política.
La evaluación de resultados deberá considerar, entre otros aspectos, el nivel de 
documentación del conocimiento institucional, la frecuencia de actividades de 
transferencia y apropiación, el uso efectivo de herramientas o repositorios, la 
sistematización de experiencias, el número de iniciativas de innovación 



gestionadas y la capacidad de la entidad para convertir conocimiento en mejoras 
verificables de la gestión.

16. ARTICULACIÓN CON DOCUMENTOS ESTRATÉGICOS

La presente política se articula con el Plan de Desarrollo Municipal, el PETI, el 
MIPG, el MGPTI, la Política de Gobierno Digital, la Política General de Seguridad 
de la Información, la Política de Seguridad Digital, la Política de Derechos de Autor, 
la Política de Respaldo Institucional, el Plan de Continuidad del Negocio, el Plan de 
Recuperación ante Desastres Tecnológicos, el Plan Técnico de Gestión de Riesgos 
en Servicios en la Nube, los instrumentos de gestión documental y los demás 
lineamientos institucionales que fortalezcan la generación, conservación, uso y 
protección del conocimiento institucional.
Dicha articulación permitirá que la gestión del conocimiento e innovación no opere 
de forma aislada, sino como soporte transversal para la formulación, ejecución, 
seguimiento, evaluación y mejora de los procesos y proyectos institucionales.

17. VIGENCIA, REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN

La presente política entrará en vigencia a partir de su adopción mediante el acto 
administrativo correspondiente y tendrá carácter institucional mientras subsistan las 
condiciones normativas, técnicas y estratégicas que le sirven de fundamento.
La política deberá revisarse periódicamente y actualizarse cuando se presenten 
cambios normativos, organizacionales, tecnológicos o estratégicos que hagan 
necesaria su modificación, o cuando el seguimiento institucional evidencie 
oportunidades de ajuste para mejorar su pertinencia, aplicabilidad e impacto.

Anexo orientador. Ruta sugerida para la implementación inicial
La siguiente ruta podrá servir como base para el plan de trabajo inicial de la política:

No. Actividad inicial Resultado esperado Responsable 
orientador

1
Socializar la política adoptada 
con todas las dependencias.

Dependencias informadas sobre 
alcance, objetivos y 
responsabilidades.

Líder GESCO+I / 
Planeación

2
Consolidar diagnóstico 
institucional y mapa de 
conocimiento.

Priorización de brechas, 
necesidades y activos de 
conocimiento.

Equipo de apoyo

3
Definir repositorio, formatos y 
esquema de lecciones 
aprendidas.

Herramientas mínimas para 
documentar y transferir 
conocimiento.

TIC / Archivo / Equipo 
técnico

4
Formular plan de acción anual 
de GESCO+I.

Hoja de ruta con actividades, 
responsables y cronograma.

Líder GESCO+I

5
Implementar jornadas de 
apropiación y socialización.

Transferencia del conocimiento 
fortalecida.

Talento Humano / 
Dependencias

6 Realizar seguimiento semestral.
Informe de avances, evidencias 
y acciones de mejora.

Líder GESCO+I / Comité
























