ALCALDIA MUNICIPAL DE

TURBACO

Nit. 890.481.149-0

RESOLUCION No. 702
Del 31 de diciembre de 2025

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO E INNOVACION — GESCO+I COMO EJE TRANSVERSAL DE
LA GESTION INSTITUCIONAL Y SE DISPONE SU ARTICULACION CON EL
MODELO DE GESTION Y GOBIERNO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — MGGTI Y EL MODELO DE GESTION DE PROYECTOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — MGPTI EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE TURBACO - BOLIVAR”

La Alcaldesa Municipal de Turbaco — Bolivar En ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 315 de la
Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 1499
de 2017, el Decreto 620 de 2020, el Decreto 767 de 2022 y demas normas
concordantes,

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 2 de la Constitucion Politica establece como fines esenciales del
Estado servir a la comunidad, garantizar la efectividad de los derechos y
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales.

2. Que el articulo 209 de la Constitucién Politica dispone que la funcion
administrativa debe desarrollarse conforme a los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y responsabilidad.

3. Que el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 1499 de 2017 establecen el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual incorpora la dimensién de
Gestion del Conocimiento e Innovacion como eje transversal para el
fortalecimiento de la gestion publica.

4. Que el Decreto 767 de 2022 establece la Politica de Gobierno Digital, orientando
el uso estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para la generacion de valor publico.

5. Que el Decreto 620 de 2020 define lineamientos para la interoperabilidad y los
servicios ciudadanos digitales en el Estado colombiano.

6. Que la Alcaldia Municipal de Turbaco requiere fortalecer la gestion institucional
mediante la implementacién de estrategias orientadas a la generacion,
apropiacion, transferencia y uso del conocimiento, asi como la promocién de la
innovacion publica.

7. Que la Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion — GESCO+I
constituye un instrumento estratégico de caracter transversal que permite
fortalecer la memoria institucional, la analitica, la toma de decisiones y la mejora
continua.

8. Que el Modelo de Gestion y Gobierno de Tecnologias de la Informacion —
MGGTI y el Modelo de Gestidn de Proyectos de Tecnologias de la Informacion

u Avenida México Calle 17 # B804 Plcza principal D contactencs@turbace-bolvar.gov.co

ﬂ (e05) 4382500 Ext. 213 B https:/{wwwiurbaco-bolivar govao/



ALCALDIA MUNICIPAL DE

TURBACO

Nit. 890.481.149-0

— MGPTI son instrumentos que soportan la gestion institucional y deben
articularse con la gestion del conocimiento e innovacién.

9. Que la articulacién entre la Politica GESCO+ y los instrumentos tecnolégicos
institucionales permite garantizar coherencia en la planeacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de la gestion publica.

10. Que mediante Acta No. 004 del 23 de diciembre de 2025, el Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio revisé y recomendé la adopcion de la Politica de
Gestion del Conocimiento e Innovacion — GESCO+I.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE la politica de gestion del conocimiento e
innovacién — GESCO+I como eje transversal de la gestion institucional y se dispone
su articulacién con el modelo de gestion y gobierno de tecnologias de la informacién
= MGGTI y el modelo de gestién de proyectos de tecnologias de la informacién —
MGPTI en la alcaldia municipal de turbaco — bolivar, los cuales fueron aprobados
mediante acta No 004 del 23 de diciembre de 2025, del comité de gestion y
desempefio de Turbaco, y que constituyen parte integrante del presente acto
administrativo.

La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.
Dada en el Municipio de Turbaco, Bolivar, a los 31 dias del mes de diciembre de

2025.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ALCALDESA MUNICIPAL

TURBACO - BOLIVAR
Nombres y Apellidos Cargo Fimz
f_j Lo
Aprobé GUSTAVO RAFAEL CARDONA HERRERA secretario tic's c%ﬁ#s\
Revisé IVER MAURICIO DIAZ PEREZ jefe de la oficina asesora juridica W
Proyecté ROSSET TIRADO GUERRA Profesional Universitario

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones legales, técnicas y
Administrativas vigentes y por tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del remitente
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N7

Entidad

Documento

Ambito

Liderazgo

Fecha

Alcaldia Municipal de Turbaco

Politica Institucional de Gestiéon del Conocimiento e Innovacion —
GESCO+I

Institucional - aplica a todas las dependencias, servidores
publicos, trabajadores oficiales y contratistas

Lider GESCO+I designado mediante Resolucion 486 de 2025, con
apoyo del equipo y mesa técnica

A partir de su adopcién mediante acto administrativo

La presente politica consolida la informacioén recolectada y las mejoras propuestas para
fortalecer la gestion del conocimiento, la memoria institucional, la apropiacion del
aprendizaje organizacional y la innovacion publica como capacidades permanentes de la
Alcaldia Municipal de Turbaco.
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1. INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Turbaco reconoce que el conocimiento institucional constituye un
activo estratégico para el fortalecimiento de la gestion publica, la continuidad de los
procesos, la toma de decisiones, la mejora continua y la generacién de valor publico. En
consecuencia, la Politica Institucional de Gestion del Conocimiento e Innovacion -
GESCO+l se formula como instrumento orientador para establecer lineamientos,
responsabilidades, mecanismos e instrumentos que permitan identificar, producir,
organizar, preservar, transferir, apropiar, analizar y utilizar el conocimiento generado en el
desarrollo de la gestion institucional.

La politica parte del entendimiento de que el conocimiento se produce diariamente en las
dependencias, procesos, proyectos, comités, tramites, actuaciones administrativas,
herramientas tecnoldgicas, experiencias de atencion a la ciudadania, ejercicios de
planeacion, seguimiento y evaluacion. Ese conocimiento, cuando no se documenta ni se
comparte, se dispersa y se pierde; cuando se conserva, se analiza y se pone al servicio de
la entidad, se convierte en soporte para la mejora de la gestion, la innovacion publica y el
aprendizaje institucional.

La presente politica tiene alcance institucional y no se limita a una sola dependencia.
Aunque su formulacion cuenta con liderazgo técnico y soporte desde instrumentos de
transformacion digital y fortalecimiento institucional, su aplicacion compromete a todas las
dependencias, servidores publicos, trabajadores oficiales, contratistas y demas
colaboradores de la Alcaldia de Turbaco.

2. JUSTIFICACION

La formulaciéon de esta politica responde a la necesidad de fortalecer de manera
sistematica la gestion del conocimiento y la innovacion en la Alcaldia Municipal de Turbaco,
evitando la pérdida de memoria institucional, promoviendo la documentacion de buenas
practicas y lecciones aprendidas, mejorando la transferencia del conocimiento entre
dependencias y fortaleciendo la capacidad institucional para aprender, adaptarse e
innovar.

La politica se sustenta en el reconocimiento de que, dentro del marco de MIPG, la Gestion
del Conocimiento y la Innovacion constituye una dimensién transversal para consolidar una
administracion publica mas eficiente, articulada, transparente, orientada a resultados y
capaz de resolver problemas publicos mediante el uso estratégico de la informacion, la
experiencia y la innovacion.

La entidad cuenta con condiciones institucionales previas que respaldan la presente
formulacién, entre ellas el liderazgo designado para la dimensién de Gestion del
Conocimiento e Innovacion — GESCO+I, la conformacion de equipo de apoyo y mesa
técnica, asi como la existencia de instrumentos estratégicos y operativos tales como el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, el Modelo de Gestion y Gobierno
de Tecnologias de la Informacién — MGGTI, el Modelo de Gestion de Proyectos de
Tecnologias de la Informacion — MGPTI, la Politica de Gobierno Digital, la Politica General
de Seguridad de la Informacion, la Politica de Seguridad Digital, la Politica de Respaldo
Institucional, el Plan de Continuidad del Negocio — BCP, el Plan de Recuperacion ante
Desastres — DRP vy la gestiéon documental institucional, los cuales aportan elementos de
gobernanza, seguimiento, analitica, preservacion del conocimiento y trazabilidad
institucional.
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3. MARCO NORMATIVO Y DE REFERENCIA

La politica se sustenta, entre otros, en los siguientes referentes normativos y
técnicos:

Referencia Descripcion Aplicacién en la politica

Constitucion Marco superior de la Orienta el enfoque institucional, la

Politica de funcion administrativa y responsabilidad publica y la

Colombia del servicio a la generacion de valor publico.
comunidad.

Ley 489 de 1998 Organizacion y Soporta la coordinacion institucional,
funcionamiento de las la gestién administrativa y la mejora
entidades del Estado. de la funcion publica.

Ley 1712 de 2014 Transparencia y acceso a Fortalece la gestion de informacion,
la informacion publica. apertura, trazabilidad y

aprovechamiento del conocimiento
publico.

Decreto 1499 de Modelo Integrado de Constituye el referente principal

2017 y MIPG Planeacion y Gestion, para formulacion, implementacion y

incluida la dimensién de  seguimiento de la politica.
Gestién del Conocimiento
e Innovacion.

Lineamientos de Orientaciones técnicas Aportan ejes, criterios y enfoques de
Funcién Publica para la dimensién de implementacion institucional.
sobre GESCO+| Gestion del Conocimiento

e Innovacion.
Plan de Desarrollo | Instrumento estratégico Alinea la politica con metas

Municipal 2024- del municipio. institucionales, fortalecimiento de la
2027 gestion y transformacion publica.
PETI 2024-2027 Planeacion estratégica Apoya herramientas digitales, LMS,
de tecnologias de la repositorios, analitica e iniciativas de
informacion. apropiacion del conocimiento.
Instrumentos MGGTI, MGPTI, Permiten una implementacion
institucionales Gobierno Digital, articulada, transversal y con
relacionados Seguridad de la evidencia institucional.

Informacion, Seguridad
Digital, continuidad,
respaldo y gestion
documental.

4. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de esta politica, la gestion del conocimiento e innovacién comprende
el conjunto de practicas, herramientas, lineamientos y capacidades que permiten a
la Alcaldia identificar, producir, organizar, preservar, compartir, analizar y usar el
conocimiento institucional, asi como promover soluciones nuevas o mejoradas para
responder a necesidades internas y externas de la entidad.

El conocimiento institucional puede ser explicito, cuando se encuentra
documentado en manuales, procedimientos, guias, actas, informes, sistemas,
bases de datos, repositorios o documentos técnicos; y puede ser tacito, cuando
reside en la experiencia, el saber practico, las capacidades y aprendizajes
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acumulados por los servidores publicos, contratistas y equipos de trabajo.

La innovacién publica se entiende como la capacidad institucional para disefar,
adaptar o implementar nuevas o mejores practicas, servicios, herramientas,
metodologias, procesos, esquemas de articulacién, soluciones tecnoldgicas o
mecanismos de gestion, orientados a resolver problemas, mejorar resultados y
generar valor publico.

5. CONTEXTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La presente politica se integra al marco estratégico de la Alcaldia Municipal de
Turbaco y se articula con los instrumentos de planeacién, gestion y desempefio
institucional, especialmente con el Plan de Desarrollo Municipal, el PETI, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Politica de Gobierno Digital, la
Politica General de Seguridad de la Informacion, la Politica de Seguridad Digital, el
MGPTI y los demas instrumentos institucionales relacionados con fortalecimiento
organizacional, continuidad del negocio, respaldo institucional, gestién documental,
control interno y mejora continua.

El contexto estratégico de la entidad demanda fortalecer la memoria institucional,
la capacidad de analisis, la apropiacibn de herramientas digitales, la
sistematizacion de experiencias, el intercambio de conocimiento entre
dependencias y la generacion de innovaciones utiles para mejorar el desempefio
institucional y la atencion a la ciudadania. En consecuencia, la politica se formula
como un instrumento transversal que acompafia y potencia los demas procesos y
politicas institucionales.

6. DECLARACION DE LA POLITICA

La Alcaldia Municipal de Turbaco se compromete a fortalecer de manera progresiva
y sostenible la gestidon del conocimiento y la innovaciéon como dimensién estratégica
de la gestion institucional, mediante la generacién, documentacion, conservacion,
organizacion, transferencia, apropiacion, analisis y aprovechamiento del
conocimiento, asi como mediante la promocién de una cultura de aprendizaje,
colaboracién, mejora continua e innovacion orientada a resultados y valor publico.
En desarrollo de este compromiso, la entidad promovera mecanismos para
preservar la memoria institucional, sistematizar buenas practicas y lecciones
aprendidas, aprovechar datos e informacién para la toma de decisiones, impulsar
la transferencia de conocimiento entre dependencias y fomentar iniciativas
innovadoras que contribuyan al fortalecimiento de los procesos, los servicios, la
transformacion digital y la respuesta efectiva a las necesidades de la ciudadania.

7. AMBITO DE APLICACION

La presente politica aplica a todas las dependencias, procesos, servidores publicos,
trabajadores oficiales, contratistas, equipos de apoyo, enlaces institucionales y
demas colaboradores de la Alcaldia Municipal de Turbaco que generen,
administren, utilicen, transfieran, documenten, analicen o apropien conocimiento
institucional en el desarrollo de sus funciones, obligaciones o actividades.

Su aplicacibn comprende el conocimiento asociado a planeacion, gestion
administrativa, gestion contractual, gestién documental, talento humano, atencion
a la ciudadania, tecnologias de la informacion, gobierno digital, seguridad digital,
proyectos, evaluacién, control interno, seguimiento, archivo, innovacion,
participacion, comunicaciones y demas ambitos de la gestién publica municipal.
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8. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos institucionales para la generacidén, organizacion,
preservacion, transferencia, apropiacion, analisis y uso del conocimiento, asi como
para la promocién de la innovacion publica en la Alcaldia Municipal de Turbaco, con
el fin de fortalecer la capacidad institucional, la mejora continua, la toma de
decisiones, la memoria institucional y la generacién de valor publico.

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Fortalecer la identificacién, documentacion, organizaciéon y conservaciéon del
conocimiento institucional generado en el desarrollo de procesos, programas,
proyectos, tramites, servicios y actuaciones administrativas.

+ Promover mecanismos de transferencia, apropiacion y reutilizacion del
conocimiento entre dependencias, equipos, servidores publicos y contratistas,
reduciendo el riesgo de pérdida de memoria institucional.

» Impulsar el uso estratégico de la informaciéon, los datos, los andlisis y las
experiencias institucionales para la toma de decisiones, la mejora continua y la
solucién de problemas publicos.

+ Fomentar practicas de innovacion publica que permitan mejorar procesos,
servicios, herramientas, metodologias y formas de articulacion institucional.

+ Articular la gestién del conocimiento e innovacion con los instrumentos
estratégicos y de planeacion de la entidad, promoviendo sostenibilidad, trazabilidad
e impacto institucional.

10. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Valor publico: Toda accién de gestién del conocimiento e innovacion debe
orientarse a mejorar la capacidad de la entidad para responder a necesidades
publicas y generar resultados institucionales.

Mejora continua: El conocimiento debe convertirse en insumo para revisar, ajustar
y fortalecer permanentemente la gestién institucional.

Colaboracion y trabajo articulado: La producciéon y uso del conocimiento
institucional requiere cooperacion entre dependencias, equipos y niveles de
responsabilidad.

Memoria institucional: La entidad debe preservar el conocimiento estratégico y
evitar su pérdida por rotacidn, cambios organizacionales o0 ausencia de
sistematizacion.

Apropiacion y utilidad: El conocimiento debe ser comprensible, accesible y util
para quien lo requiere dentro de la gestion institucional.

Seguridad y proteccion de la informaciéon: La gestion del conocimiento debe
desarrollarse respetando criterios de seguridad, reserva, integridad, disponibilidad
y proteccion de la informacién.

Innovacién orientada a resultados: La innovacion debe traducirse en mejoras
verificables para la gestion, los procesos, los servicios y la ciudadania.
Trazabilidad y evidencia: Las acciones asociadas a esta politica deben contar con
soportes, registros y evidencias que permitan su seguimiento y evaluacion.
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11. EJES DE IMPLEMENTACION

GESCO+I

)
L

Generacion Herramientas Analitica
y produccién y apropiacion institucional

Cultura de compartir
Innovacion publica

11.1 Generaciény PRODUCCION del CONOCIMIENTO

La Alcaldia promovera la identificacion y documentacion del conocimiento
producido en procesos, proyectos, programas, comités, ejercicios de planeacion,
informes, experiencias, asistencias técnicas, soluciones de problemas y demas
actuaciones institucionales. Este eje comprende, entre otros, la sistematizacion de
experiencias, la elaboracién de guias, instructivos, lecciones aprendidas, memorias
técnicas, informes de cierre y bancos de buenas practicas.

11.2 Herramientas Para uso y Apropiacion Del Conocimiento

La entidad fortalecera mecanismos y herramientas que faciliten el acceso, consulta,
almacenamiento, actualizacion, intercambio y apropiacién del conocimiento,
incluyendo repositorios, carpetas institucionales organizadas, entornos
colaborativos, soluciones de aprendizaje virtual, bases documentales, guias de
consulta, jornadas de transferencia y estrategias de socializacion.

11.3 Analitica Institucional

La Alcaldia impulsara el uso estratégico de datos, informacion, indicadores,
reportes, evidencias y analisis para la toma de decisiones, la identificacién de
oportunidades de mejora, la priorizacion de acciones y la formulacién de soluciones
institucionales. Este eje promueve una gestidon basada en informacién pertinente y
atil.

11.4 Cultura De Compartir y Difundir

La entidad promovera una cultura organizacional orientada a compartir
experiencias, difundir aprendizajes, facilitar empalmes, reconocer buenas
practicas, fortalecer el aprendizaje colaborativo y evitar la concentracién del
conocimiento en personas o dependencias aisladas.

11.5 Innovacién Publica Para la Mejora Institucional

La Alcaldia promovera el disefio, adaptacion e implementacién de soluciones
nuevas o mejoradas para fortalecer procesos, servicios, metodologias, esquemas
de articulacion, herramientas tecnoldgicas y respuestas institucionales, priorizando
aquellas innovaciones que aporten eficiencia, calidad, transparencia, oportunidad y
valor publico.
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12. ROLESY RESPONSABILIDADES

Alta direccion y Comité Institucional de Gestiéon y Desempeio: Orientar,
respaldar y promover la implementacion de la politica, asi como revisar avances y
recomendar acciones de mejora.

Lider GESCO+l designado: Coordinar técnicamente Ila formulacién,
implementacion, dinamizacién, seguimiento y reporte de la politica, en articulacion
con el equipo de apoyo y las dependencias de la entidad.

Equipo de apoyo y mesa técnica: Apoyar la construccién, socializacion,
consolidacion de insumos, formulacion de estrategias, seguimiento y mejora de la
politica.

Secretaria TIC: Brindar soporte y articulacién tecnolégica cuando corresponda,
especialmente en herramientas digitales, repositorios, LMS, analitica y
transformacion digital.

Oficina asesora o dependencia de planeacion: Articular la politica con el sistema
de planeacién, seguimiento, MIPG y gestion institucional.

Talento humano: Apoyar acciones de induccién, reinduccion, transferencia,
desarrollo de capacidades y fortalecimiento de cultura organizacional.

Archivo o gestion documental: Promover practicas de organizacion,
conservacion, clasificacion y consulta del conocimiento documentado.

Todas las dependencias y equipos: Documentar, compartir, conservar y usar el
conocimiento institucional derivado de su gestion, aportando informacion,
evidencias y buenas practicas.

Servidores publicos y contratistas: Participar en los ejercicios de apropiacion,
transferencia y mejora, y contribuir a la conservacién de la memoria institucional.

13. IMPLEMENTACION, ARTICULACION Y SEGUIMIENTO DE LA
POLITICA

La gobernanza de la politica se estructura a través de las siguientes instancias
institucionales:

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Lider GESCO+I
Mesa técnica / Equipo de apoyo

Enlaces por dependencia

Apoyos transversales:
Planeacion — Talento Humano — Archivo — TIC — Juridica —
Comunicaciones — Control Interno
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La implementacion de la presente politica se desarrollara a través de un plan anual
de trabajo GESCO+I, formulado por el lider GESCO+| con el apoyo de la mesa
técnica y articulado con los instrumentos institucionales de planeacion y
seguimiento.

Cada dependencia designara un enlace GESCO+| que apoyara la identificacion,
documentacion, transferencia, apropiacion y reporte del conocimiento institucional
generado en su proceso.

El seguimiento de la politica se realizara de manera peridédica, con base en
indicadores definidos, matrices de seguimiento, reportes de dependencias y
evidencias institucionales, generando como minimo un informe semestral
consolidado de avance y una revision anual de la politica para efectos de mejora
continua.

14. INSTRUMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

La implementacion de la Politica Institucional de Gestion del Conocimiento e Innovacion —

GESCO+I se realizara mediante instrumentos formales de planeacién, documentacion,

seguimiento, apropiacion y mejora, y debera apoyarse como minimo en los siguientes

instrumentos:

e Actas, mesas técnicas y planes de trabajo de GESCO+I.

e Diagndsticos, autodiagnésticos y planes de mejoramiento de la dimension.

¢ Repositorios institucionales, bancos documentales, carpetas organizadas y
memorias técnicas.

e Guias, instructivos, manuales, procedimientos, formatos, fichas de buenas
practicas y lecciones aprendidas.

e Jornadas de transferencia de conocimiento, socializacion, induccion,
reinduccién y apropiacion.

¢ Herramientas tecnolégicas de apoyo, incluidos entornos colaborativos, tableros,
LMS y mecanismos de analitica.

e Informes de avance, indicadores, cronogramas, matrices de seguimiento y
reportes de innovacion.

o Estrategias de empalme y cierre documentado de procesos, contratos,
proyectos o iniciativas.

15. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La implementacién de la politica sera objeto de seguimiento periddico por parte del
lider GESCO+lI, el equipo de apoyo y la instancia institucional competente, con el
fin de verificar avances, identificar oportunidades de mejora y consolidar evidencias
de gestion.

El seguimiento podra apoyarse en planes de accion, cronogramas, matrices de
actividades, informes de avance, reportes de buenas practicas, indicadores,
repositorios documentales, instrumentos de autodiagnodstico, resultados de
auditoria, lecciones aprendidas y demas mecanismos que permitan evaluar la
apropiacion e impacto de la politica.

La evaluacion de resultados debera considerar, entre otros aspectos, el nivel de
documentacién del conocimiento institucional, la frecuencia de actividades de
transferencia y apropiacion, el uso efectivo de herramientas o repositorios, la
sistematizacion de experiencias, el numero de iniciativas de innovaciéon
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gestionadas y la capacidad de la entidad para convertir conocimiento en mejoras
verificables de la gestion.

16. ARTICULACION CON DOCUMENTOS ESTRATEGICOS

La presente politica se articula con el Plan de Desarrollo Municipal, el PETI, el
MIPG, el MGPTI, la Politica de Gobierno Digital, la Politica General de Seguridad
de la Informacion, la Politica de Seguridad Digital, la Politica de Derechos de Autor,
la Politica de Respaldo Institucional, el Plan de Continuidad del Negocio, el Plan de
Recuperacién ante Desastres Tecnoldgicos, el Plan Técnico de Gestion de Riesgos
en Servicios en la Nube, los instrumentos de gestién documental y los demas
lineamientos institucionales que fortalezcan la generacion, conservacion, uso y
proteccion del conocimiento institucional.

Dicha articulacién permitira que la gestion del conocimiento e innovacion no opere
de forma aislada, sino como soporte transversal para la formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y mejora de los procesos y proyectos institucionales.

17. VIGENCIA, REVISION Y ACTUALIZACION

La presente politica entrara en vigencia a partir de su adopcion mediante el acto
administrativo correspondiente y tendra caracter institucional mientras subsistan las
condiciones normativas, técnicas y estratégicas que le sirven de fundamento.

La politica debera revisarse periédicamente y actualizarse cuando se presenten
cambios normativos, organizacionales, tecnoldgicos o estratégicos que hagan
necesaria su modificacién, o cuando el seguimiento institucional evidencie
oportunidades de ajuste para mejorar su pertinencia, aplicabilidad e impacto.

Anexo orientador. Ruta sugerida para la implementacion inicial
La siguiente ruta podra servir como base para el plan de trabajo inicial de la politica:

No. Actividad inicial Resultado esperado Responsable
orientador
Socializar la politica adoptada Dependenc!as_ injggtadas sobre Lider GESCO+1/
1 . alcance, objetivos y -
con todas las dependencias. i Planeacién
responsabilidades.
Consolidar diagnostico Priorizacion de brechas,
2 institucional y mapa de necesidades y activos de Equipo de apoyo
conocimiento. conocimiento.
Definir repOS|tor|9, formatos y Herramientas minimas para TIC / Archivo / Equipo
3 esquema de lecciones documentar y transferir .
. L técnico
aprendidas. conocimiento.
Formular plan de accién anual Hoja de ruta con actividades, .
4 de GESCO+I. responsables y cronograma. Lider GESCO+I
5 Implementar jornadas de Transferencia del conocimiento  Talento Humano /
apropiacion y socializacion. fortalecida. Dependencias
6 Realizar seguimiento semestral. Informe de avances, evidencias Lider GESCO+I / Comité

y acciones de mejora.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -

MGGTI

Alcaldia Municipal de Turbaco
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1. INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Turbaco, a través de la Secretaria TIC, establece el presente
Modelo de Gestion y Gobierno de Tecnologias de la Informacion - MGGTI como
instrumento institucional orientado a fortalecer la gobernanza de las Tecnologias de la
Informacion, asegurar su alineacion con la estrategia institucional y contribuir a la
generacion de valor publico.

El MGGTI define los lineamientos, principios, estructuras, roles y mecanismos necesarios
para dirigir, evaluar, controlar y mejorar el uso de las TIC en la entidad, en coherencia
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la Politica de Gobierno Digital

y el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE.

2. OBJETIVO

Establecer el marco institucional para la gestion y gobierno de las Tecnologias de la
Informacion en la Alcaldia Municipal de Turbaco, garantizando su alineacion estratégica,
su adecuada gestion, el uso eficiente de los recursos tecnologicos y la generacion de

valor publico.

3. ALCANCE

El presente modelo aplica a la Secretaria TIC, a los proyectos e iniciativas tecnoldgicas
institucionales, a las dependencias que requieran soporte tecnoldgico y a los procesos
asociados a Gobierno Digital, seguridad digital, gestion de datos, innovacion publica

digital y gestion del conocimiento.

4. MARCO NORMATIVO Y ESTRATEGICO

Norma

Decreto 767 de 2022

Decreto 620 de 2020

Decreto 1083 de 2015

Resolucion 1519 de
2020

Ley 1712 de 2014

Ley 1581 de 2012

Ley 527 de 1999

Descripcion
Establece la Politica de
Gobierno Digital en
Colombia

Lineamientos para el uso
y adopcion de servicios
ciudadanos digitales
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Funcion Publica
(MIPG)

Lineamientos para
publicacion de
informacion en sedes
electronicas

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica

Proteccion de Datos
Personales

Comercio electronico y
mensajes de datos

Aplicacion en el MGGTI
Define lineamientos para el uso
estratégico de las TIC,
interoperabilidad, servicios
digitales y fortalecimiento del
Gobierno TI
Orienta la interoperabilidad,
servicios digitales y arquitectura
tecnologica
Establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y la
dimension de Gobierno Digital

Regula la gestion de contenidos
digitales y transparencia

Define obligaciones sobre acceso a
la informacion y datos abiertos

Regula el tratamiento y proteccion
de datos personales

Establece validez juridica de
documentos electronicos y firmas
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Lineamientos técnicos
del MinTIC para
arquitectura TI

Lineamientos para
implementacion de la
politica

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion
Lineamientos internos
de transformacion digital
Lineamientos de
proteccion de la
informacion

Gestion del
conocimiento
institucional

5. PRINCIPIOS DEL GOBIERNO TI

e Alineacion estratégica

e Transparencia

e Seguridad de la informacion
e Uso eficiente de recursos

e Gestion del riesgo
e Mejora continua

¢ Innovacion publica digital.

6. ESTRUCTURA DEL MGGTI
El MGGTI se organiza en componentes estratégicos y operativos que permiten orientar la
gestion tecnologica institucional, garantizando la coherencia entre la planeacion, la
ejecucion, el seguimiento y la mejora continua.

7. DOMINIOS DEL MODELO (MRAE)

7.1 Estrategia Tl
7.2 Gobierno Tl
7.3 Informacién y datos

7.4 Sistemas de informacion

7.5 Infraestructura tecnoldgica

7.6 Seguridad digital
7.7 Uso y apropiacion

8. GOBERNANZA DEL GOBIERNO TI
El Gobierno Tl se estructura mediante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
el Secretario TIC, el equipo técnico TIC, Planeacion, Control Interno, Juridica y
contratacion y los lideres de proceso, quienes participan en la toma de decisiones,

digitales

Define dominios del MGGTI
(estrategia, gobierno, informacion,
sistemas, infraestructura, seguridad
Y Uso)

Orienta la adopcion del Gobierno
TI en entidades publicas

Define la planeacion estratégica TI
del municipio

Articula el MGGTI con los
objetivos institucionales

Define controles de seguridad en el
Gobierno TI

Permite documentar, transferir y
aprovechar el conocimiento
generado en la gestion TI
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A

seguimiento y control de las TIC.

9. IMPLEMENTACION DEL MGGTI

La implementacion del MGGTI se realizara de manera progresiva mediante la
socializacion del modelo, la definicion de roles, la articulacion con PETI, MGPTI y
Gobierno Digital, la integracion con GESCO+l, el seguimiento institucional y la mejora
continua.

10. SEGUIMIENTOY EVALUACION

El seguimiento se realizara de manera periodica, como minimo semestral, mediante
indicadores del PETI, informes técnicos, matrices de seguimiento, reportes FURAG y
presentacion de resultados al Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

11. MEJORA CONTINUA
El MGGTI sera revisado y ajustado peridodicamente para fortalecer su pertinencia,
eficiencia y alineacion con los objetivos institucionales.

12.  ARTICULACION INSTITUCIONAL
El MGGTI se articula con PETI, MGPTI, Gobierno Digital, Seguridad Digital, GESCO+I,
gestion documental y control interno.

13. DISPOSICIONES FINALES
El MGGTI sera adoptado mediante acto administrativo y aplicado en todas las iniciativas
tecnologicas de la entidad.

14. CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Descripcion Responsable
1.0

15.  VALIDACION DEL DOCUMENTO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

I e et | /3//4{ ﬁ

y J Nombre: Gustavo Rafael Cardona Herrera
Nombre: Luz Katherine Ibafiez Castro - Rosset Paulina Tirado Guerra Cargo: Secretario TIC- Responsable de
Cargo Apoyo a la Gestion Cargo: Lider GESCO+I — Secretaria TIC Seguridad Digital
Fecha: 22/12/2025 Fecha: 22/12/2025 Fecha: 22/12/2025
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MODELO DE GESTION DE PROYECTOS
DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION - MGPTI

Fecha Observaciones Versiéon
Elaboracion de Documento 1.0
17/11/2025
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1. INTRODUCCION

La Secretaria TIC del municipio de Turbaco establece el presente Modelo de
Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacién (MGPTI) como instrumento
técnico e institucional para organizar y estandarizar la gestiéon de los proyectos con
componente tecnolégico en la entidad.

El MGPTI se adopta como mecanismo de ordenacion y control de las iniciativas
TIC, con el proposito de asegurar su alineacion con el Plan de Desarrollo Municipal,
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI| 2024—-2027, el Modelo
de Gestion y Gobierno de Tecnologias de la Informacion (MGGT]), la Politica de
Gobierno Digital y los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE).

Este modelo busca fortalecer la capacidad institucional para planificar y ejecutar
proyectos tecnolégicos de manera organizada, trazable y orientada a resultados,
promoviendo el uso eficiente de los recursos, la articulacién entre dependencias y
la generacion de valor publico.

Asimismo, el MGPTI permite integrar en una metodologia comun tanto los
proyectos formulados directamente por la Secretaria TIC como aquellos
desarrollados en articulacion con otras dependencias o mediante esquemas de
cooperacioén institucional.

2. OBJETIVO

Definir el marco institucional para la gestion integral de los proyectos de
Tecnologias de la Informacién en el municipio de Turbaco, mediante lineamientos
que garanticen su alineacién estratégica, la optimizacion de recursos, la adecuada
gestion de riesgos y la generacién de valor publico a través de iniciativas
tecnoldgicas orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional.

3. ALCANCE

El presente modelo aplica a todos los proyectos, iniciativas, planes y acciones con
componente de Tecnologias de la Informacion liderados por la Secretaria TIC, asi
como a aquellos promovidos por otras dependencias de la Alcaldia de Turbaco que
requieran acompafamiento, validacién, articulacibn o soporte tecnoldgico
institucional.

Su alcance comprende todas las fases del ciclo de vida del proyecto Tl, incluyendo
iniciativas de transformacién digital, infraestructura tecnoldgica, sistemas de
informacion, interoperabilidad, seguridad digital, analitica de datos y servicios
digitales incorporados en el PETlI o en los instrumentos institucionales de
planeacion.

También cobija los  proyectos desarrollados mediante  convenios
interadministrativos, contratos, alianzas institucionales o esquemas de cooperacién.

Se excluyen del presente modelo las actividades operativas rutinarias de soporte
técnico, mantenimiento correctivo menor o atenciones incidentales que no
constituyan proyectos formalmente estructurados.
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4. MARCO NORMATIVO

Categoria Norma / Instrumento Descripcion / Aplicacion en el MGPTI
Normativa Decreto 620 de 2020 Establece los lineamientos de la Politica de
Nacional Gobierno Digital, orientando la gestion de

iniciativas tecnolégicas en el sector publico.
Decreto 767 de 2022 Actualiza la Politica de Gobierno Digital,
fortaleciendo la transformacion digital del
Estado y el uso estratégico de las TIC.
Decreto 1083 de 2015 Integra el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), orientando la gestion
institucional basada en resultados.
Lineamientos y Modelo Integrado de Marco de gestion publica que orienta la
Modelos de Planeacion y Gestion—  planeacion,  ejecucion y  evaluacion
Referencia MIPG institucional, incluyendo Gobierno Digital y
gestion del conocimiento.
Marco de Referencia de = Define lineamientos para la estructuracion de
Arquitectura capacidades TI, incluyendo la gestion de
Empresarial - MRAE proyectos tecnolégicos.
Lineamientos MinTIC ~ Guias y orientaciones técnicas para la gestion
de proyectos TI y la implementacién de
Gobierno Digital.
Instrumentos Plan de Desarrollo Define los objetivos estratégicos  del
Institucionales Municipal 2024-2027 municipio, a los cuales deben alinearse los

PETI 20242027

proyectos tecnologicos.

Instrumento que orienta la planeacion
estratégica de las tecnologias de la informacion
en la entidad.

MGGTI Define la gobernanza de TI en la entidad y se
articula directamente con el MGPTI.

Politica de Gobierno Establece lineamientos institucionales para la

Digital transformacion digital del municipio.

Politicas de Seguridad Incluyen DRP, BCP, gestion de riesgos y

Digital y Continuidad demas instrumentos que deben integrarse en

5. MODELO MGPTI

los proyectos TI.

El Modelo de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion — MGPTI
define la metodologia institucional para la planificacion, formulacién, ejecucién,
seguimiento y cierre de los proyectos tecnolégicos en la Secretaria TIC,
Emprendimiento y Empleabilidad del municipio de Turbaco.

Este modelo se estructura en componentes estratégicos y operativos que
garantizan la alineacién de las iniciativas tecnolégicas con el Plan de Desarrollo, el
PETI y las politicas de Gobierno Digital, bajo un enfoque de mejora continua y
generacion de valor publico.
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5.1 Ciclo de Vida de Proyectos Ti

El MGPTI contempla las siguientes fases: ldentificacién, Formulacion, Evaluacion,
Priorizacién, Aprobacién, Ejecucidn, Seguimiento y Cierre.

CICLO DE VIDA DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

IDENTIFICACION

Detecta necesidades tecnolégicas
institucionales a partir del PETI,
diagnésticos y requerimientos de las
dependencias,

FORMULACION .

Define el proyecto mediante ficha
técnica: objetivos, alcance,
cronograma, recursos y actores
involucrados.

EVALUACION

Analiza viabilidad técnica, financiera y
alineacién estratégica con el Plan de
Desarrollo y Gobierno Digital.

PRIORIZACION

Clasifica el proyecto segutin impacto,
urgencia, recursos disponibles y
alineacion institucional.

5.2 Componentes del MGPTI

C‘.
aw

APROBACION

Valida el proyecto mediante Comité
Institucional, acto administrativo o
convenio interadministrativo.

2
MGPTI
GEST|0N DE Desarrolla e implementa el proyecto,
PROYECTOS Tl incluyendo contratacion, desarrollo
tecnoldgico y puesta en marcha.
ALCALDIA DE TURBACO

SEGUIMIENTO

Monitorea avances, cumplimiento,
riesgos e indicadores mediante
informes técnicos y control institucional.

CIERRE

Finaliza el proyecto, consolida
resultados y documenta lecciones
aprendidas para la entidad.

¢ Planificacion: Formulacién de proyectos alineados al PETI.

e Ejecucion: Implementacion de proyectos tecnolégicos.

e Seguimiento y Control: Monitoreo de avances e indicadores.

¢ Cierre y Mejora Continua: Evaluacion de resultados y lecciones aprendidas.

COMPONENTES DEL MGPTI - SECRETARIA TIC TURBACO

PLANIFICACION

01

Formulacién de proyectos Tl

alineados al PETI, Plan de
Desarrollo y necesidades
institucionales.

' SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Monitoreo de avances,

indicadores, riesgos y

cumplimiento de metas
' institucionales.

04

MODELO DE GESTION
DE PROYECTOS DE
' TECNOLOGIAS DE LA

EJECUCION

02

Desarrollo e implementacion
de proyectos tecnoldgicos,
incluyendo contratacién y
puesta en marcha.

INFORMACION

CIERREY
EJORA CONTINUA

Evaluacién de resultados,
documentacion de lecciones
aprendidas y mejora del proceso.

03
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5.3 Gobernanza del Mgpti

La gobernanza del MGPTI establece la estructura de roles y responsabilidades
para la toma de decisiones, ejecucién y control de los proyectos tecnolégicos.

¢ Direccion Estratégica: Secretario TIC y Comité Institucional.
e Gestion Técnica: Equipo TIC.

e Seguimiento: Planeacién y Control Interno.

e Apoyo: Juridica y Contratacion.

6. RESPONSABLES

Rol Responsabilidad
Secretario TIC Direccion y aprobacion
Equipo TIC Ejecucion
Planeacion Seguimiento
Juridica / Contratacion Apoyo

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realizara seguimiento mediante informes técnicos, indicadores de cumplimiento,
control de riesgos y reportes al Comité Institucional.

8. DISPOSICIONES FINALES

El presente Modelo de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion
MGPTI sera adoptado mediante acto administrativo y aplicado en todas las
iniciativas tecnoldgicas de la entidad, garantizando su implementacion, seguimiento
y mejora continua en el marco de la politica de Gobierno Digital.
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